Vseobecné obchodné podmienky

I.ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (d’alej len OP) upravuju spésob rezervovania sluzieb
poskytovanych prevadzkovatel'om ubytovacieho zariadenia prostrednictvom online systému
rezervovania na webovej stranke www.befitlm.sk jej podstrankach a subdoménach.

1.2. V8etky podmienky, ktoré tieto OP neupravuju, sa riadia prevadzkovym poriadkom
zariadenia zverejnenymi na mieste poskytovania sluzieb: BeFIT, Smrecianska 670, Liptovsky
Mikulas 03101.

1.3. Poskytovatel'om sluzieb pontikanych v systéme rezervovania a prevadzkovatel'om tohto
systému je spolo¢nost DMS - INVEST s.r.0., 1C0:46244328 , IC DPH:SK2023307033, Tel.
kontakt: 0918 880 721, E-mail: info@befitlm.sk

1.4. Tieto OP nadobudajt Gi¢innost’ a platnost’ dia 1.12.2023.

II. VYBER A REZERVOVANIE SLUZIEB

2.1. Prevadzkovatel’ sa zavidzuje poskytnut’ a zabezpecit’ sluzby v rozsahu, v ktorom ich
ponutka v redlnom ¢ase v systéme rezervovania.

2.2. Objednévatel’ ma pocas Clenstva narok iba na sluzby, ktoré si v systéme rezervovania
riadne oznacil a ich cenu v plnej vyske uhradil.

2.3. Pri rezervovani doplnkovych sluzieb mé objednavatel’ narok iba na poskytnutie takého
poctu a rozsahu sluzieb, ktoré si riadne rezervoval. Rozhodujucim je v tomto pripade
potvrdenie objednavky, ktoré¢ systém generuje automaticky.

III. PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cenu objednanych sluzieb na stranke prevadzkovatel'a zariadenia je mozné uhradit’
prevodom z bankového uctu alebo platobnou kartou .



3.2. Platobné udaje pri tthrade prevodom z uctu (na zaklade faktary vystavene;j
Poskytovatel'om):

Tatrabanka a.s.
Majitel uctu: DMS — INVEST s.r.0.
Cislo u¢tu: SK43 1100 0000 0029 2086 0723

3.3. Ak objednévatel’ po potvrdeni objednavky neuhradi cenu objednanych sluzieb k
uvedenému datumu bude objednavka automaticky stornovand. Stornovanie objednavky bude
potvrdené automaticky vygenerovanym emailom, ktoré bude odoslané na e-mailovl adresu,
ktora bola uvedena pri online objednavke

3.4. Vsetky poplatky spojené s thradou hradi objednavatel’.
3.5 Pri tthrade platobnou kartou, je poskytovatel'om platobnych sluzieb:

ComGate Payments, a.s.

Gocarova tiida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

Blizsie udaje:

https://help.comgate.cz/docs/sk/o-platobne-brane

3.6 popis priebehu platby kartou:

https://help.comgate.cz/v1/docs/sk/platby-kartou

3.7 popis platby bankovym prevod cez platobnu branu:

https://help.comgate.cz/docs/sk/bankove-prevody

IV. ZRUSENIE CLENSTVA A REFUNDACIA USKUTOCNENYCH PLATIEB

4.1. Odstapenie od zmluvy a zruSenie ¢lenstva je vZdy potrebné urobit’ o najskdr, a to cez
V4as onboard ucet https://memberzone.cz/befitim/, ktory je uvedeny v potvrdeni objednavky
alebo pisomne emailom na prislusnej recepcii (info@befitlm.sk).

V pripade zrusenia ¢lenstva treba uviest’ nasledovné udaje ¢lena: meno a priezvisko, OP,
trvaly pobyt, e-mailovy kontakt, ¢islo bankového uctu vo formate IBAN

4.2. Kupou ¢lenstva ¢len stihlasi v plnom rozsahu s vyskou stornopoplatku ur¢eného
prevadzkovatel'om.

e Pomernu Cast’ z ¢lenského poplatku, v pripade zaplatenia ¢lenského poplatku na dobu
dlhsiu ako mesiac, kde za kazdy uz zacaty kalendarny mesiac sa pomerna cast’
¢lenského odrata od zaplateného poplatku

e 100 % z ceny ¢lenského v pripade mesacného poplatku, ak dany mesiac uz zacal



4.3. Bez ohl'adu na sposob uhrady rezervovanych sluzieb sposob refundacie, ak ma na iiu
objednavatel’ narok v zmysle tychto obchodnych podmienok, je vykonany vzdy bankovym
prevodom z Gctu poskytovatel’a sluzieb. Celkova hodnota refundovanych sluzieb v Eurach
bude ponizena o vSetky néklady spojené s povodnou thradou poskytovatel'a (bankové
poplatky, poplatky za sluzby pri platbach kartou, poplatky za sluzbu paypal, iné poplatky
spojené s thradou).

V. NAKUP CLENSKEHO

5.1. Po uhradeni ceny objednanych sluzieb v plnej vyske bude objednavatel'ovi vystavené a
na e-mailovl adresu zaslané potvrdenie o nakupe.

5.2 Clenom sa moZe stat’ osoba s dovisenym vekom 12 rokov. Osoby vo veku 12 az 15 rokov
mozZu navstevovat’ fitnesscentrum len v sprievode dospelej osoby, ktora za nich nesie plnu
zodpovednost’. Sprevadzajuca osoba nesie zodpovednost’ za plne reSpektovanie
Prevadzkového poriadku a VSeobecnych obchodnych podmienok osobami, ktoré sprevadza.

VI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

6.1. Osobné udaje poskytnuté v procese nakupu clenského objednavatel'om budu spracované
v stlade so zdkonom Slovenskej republiky ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tidajov v zneni
neskorsich predpisov. Poskytnuté osobné tidaje budu spracované v informacnom systéme
agendy poskytovania sluzieb v prevaddzkach prevadzkovatel'a (d’alej len ,,Poskytovatel*) pre
potreby zabezpecenia nakupu vybranych sluzieb, za¢tovania a evidencie ¢lenskych a storno
poplatkov. Osobné udaje budu poskytované alebo spristupniované tretim stranam iba na
zéklade pravnych predpisov. Osobné udaje mozu byt tiez spristupnené osobam, ktoré
zabezpecuju spravu, prevadzku alebo servis jednotlivych systémov vyuzivanych na
spracivanie osobnych udajov.

7. Zavereéné ustanovenia

7.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zéklade sa riadia slovenskym pravnym
poriadkom.

7.2 Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budt rieSené pred prisluSnym sadom v
Slovenskej republike.

7.3 RieSenie reklamdcii Klientov vo vzt'ahu k Sluzbam poskytnutym Poskytovatel'om
upravuje Reklamacny poriadok Poskytovatela. V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je
spokojny so sposobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, ze
Poskytovatel’ porusil jeho prava, ma Klient pravo obratit’ sa na Poskytovatel'a ako
predavajuceho so ziadostou o napravu.

7.4 Ak Poskytovatel’ na ziadost’ Klienta podl'a predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo
na takuto ziadost’ neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo diia jej odoslania Klientom, ma klient
pravo podat’ navrh na zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporu podla § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.



7.5 Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Poskytovatelom
ako predévajicim je:

Slovenska obchodna inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym tcelom kontaktovat’ na adrese
Ustredny inSpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vzt'ahov a ARS, Prievozské 32, postovy
prieCinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo

7.6 ind prislusnd opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho
rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
opravnenych subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 pri¢om Klient mé pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

7.7 Klient mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit’ on-line platformu pre alternativne rieSenie sporov, ktora je dostupna na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-
dispute-resolution/index sk.htm. Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

V Bratislave dna 1.12.2023



